DANISMANLIK HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR ve ATIFLAR
1.1. DANISAN
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1.2. DANISMAN

Unvan : CS GLOBAL (ismail Yilmaz Sahis isletmesi) isbu sézlesmede;

.................................... T.C Kimlik numarali DANISAN, CS GLOBAL (ismail Yilmaz Sahis isletmesi) DANISMAN ,
DANISAN VE DANISMAN birlikte TARAFLAR, Olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Danigmanlik Hizmet S6zlesmesi'nin konusu DANISAN’In asagida segtigi ilgili kuruma yapacaklari ile ilgili
sureglerde verilecek danismanlik hizmetidir.

() insani ikamet Danismanhigi ( ) Oturma izni () Red'de itiraz ( ) Geri Génderme Merkezi ( ) Yurt Digi Vize
Danismanligi () Vatandaslik Danismanh@i () Yabanci Calisma izni Danismanhdi () Yabanci Oturma izni
Danismanhigi () Diger: .....ccccooveveiiennnnen.

3. SOZLESMENIN KAPSAMI

Basvurusunu tamamlamak adina danismanlik hizmetlerinin saglanmasi ile sinirli olmak tzere;

» Danigmanlik hizmeti, DANISMAN’in DANISAN’a ilettigi evrak listesini iletmesi ile baglar,

* DANISMAN, DANISAN adina basvuru yapmak istedigi Ulke igin, ilgili kurumdan randevusu alinir veya bagvurusu
yapllir.

* DANISMAN, DANISAN’In sosyo-ekonomik durumuna gére basvuru evraklarini hazirlar, DANISANA iletir ve
DANISMAN’dan teyit alir.

* DANISMAN, DANISAN adina; bagvuru formunu/formlarini, seyahat planini, gerekli dilekgeleri, anlagiima
saglandi ise gevirilerini ve gerekli evraklarin bir kismini hazirlar.

* DANISMAN, gerekirse seyahat planina uygun olarak otel ve ugak rezervasyonu yapar.

* DANISMAN, basvuru yapilan llkenin evraklari arasinda gerekli ise DANISAN’In seyahati boyunca gecerli olacak
olan Seyahat Saglik Sigortasi yapacaktir.

* DANISAN, gerekirse hazirlanan evraklari ilgili kuruma bizzat teslim edecek ve parmak izi verecektir.

*Vize basgvuruna iligkin onay veya ret karari sz konusu Ulkenin resmi makamlarinin onayina baghdir. Bu nedenle
DANISMAN, vize onayi taahhlidi vermemektedir.

* Vize basvurusu yapilacak lilke DANISAN tarafindan belirlenir. DANISMAN, DANISAN'In fillen seyahat
etmeyecegi bir lilkeye basvuru yapiimasini 6neremez veya bu yonde yonlendirmede bulunamaz. DANISAN,
seyahat edecegi Ulkeyi kendi iradesi ve seyahat plani dogrultusunda belirledigini kabul eder.Vize basvurusu
kapsaminda ilgili konsolosluk veya yetkili araci kurumdan randevu alinmasi igin gerekli islemler DANISMAN
tarafindan yurutilir. Randevu kontenjaninin bulunmamasi, sistemsel sorunlar, konsolosluk veya yetkili araci
kurum uygulamalari ve DANISMAN’in kontroli disinda gelisen nedenlerle randevu alinamamasi mimkanddr.
Randevu alinamamasi halinde, randevu alinmasi igcin DANISAN tarafindan 6denmis olan bedeli DANISAN’a iade
edilir. Randevunun alinamamasi nedeniyle DANISMAN’dan baskaca herhangi bir Uicret, tazminat veya zarar
talebinde bulunulamaz.

* DANISMAN tarafindan herhangi bir llkeye iligkin genel nitelikte bilgi, géris veya degerlendirme paylasiimasi
halinde bu bilgi veya degerlendirme DANISAN agisindan baglayici bir Glke 6nerisi veya yonlendirmesi olarak
kabul edilmez. DANISAN’In kendi tercihiyle belirledigi Ulkeye yaptidi vize bagvurusunun reddedilmesi halinde,
yalnizca llke tercihinden kaynaklanan ret sonucundan DANISMAN sorumlu tutulamaz.

4. KAPSAM DISI KALAN HiZMETLER

Taraflar sézlesmenin konusu ve kapsami Gzerinde mutabik kalmislardir, s6zlesmenin konusu ve kapsami
disindaki her turlu is, islem konu ve kapsam disindadir, DANISMAN, bu hususlara dair bu sézlesme kapsaminda
hizmet yerine getirmez ve sorumluluk kabul etmez.

SOZLESME KAPSAMINDA VERILECEK HIZMETE ILISKIN ESASLAR

4.1. DANISMAN, DANISAN’dan alacag bilgiler cergevesinde hareket edecek olup DANISAN’In DANISMAN’a
verdigi iletisim bilgileri ve diger tim belgelerin dogru ve tam oldudunu, basvurusunu etkileyebilecek herhangi bir
gizliliginin bulunmadidini kabul ve beyan eder. Eksik ve/veya hatali bilgi, belge vs. verilmesi sonucu olusabilecek
durumlardan DANISMAN sorumlu tutulamaz. DANISAN isbu durumlarda sorumlulugun kendisine ait oldugu ve
DANISMAN’in sorumluluguna basvuramayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.2. DANISAN, suregle ile ilgili talepte bulundugunda, basvuru sureci ve islemlerinin kolaylastiriimasi igin
danismanlik hizmeti aldigini, DANISMAN tarafindan yapilan basvurular hakkinda nihai karar verme yetkisinin ilgili
makama ait oldugunu, DANISMAN'in ilgili bagvurunun kabul edilip edilmeyecegi, isleminin ne kadar surecedi,



isleminin olumlu/olumsuz sonuglanabilecegi, vize suresi giris sayisi veya Ulkede kalig giin sayisi konusunda bir
taahhUt vermedigini kabul eder.

4.3. llgili Makam tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca bilgi paylasimi sinirli olarak
yapilabildiginden, DANISMAN'in yaptidi islemlerine iligkin ilgili makamdan her durumda yanit alamayabilecektir.
DANISMAN, DANISAN tarafindan bilgi taleplerine yanit alinamamasi halinde ilgili vize bagvuru sahibi tarafindan
ilgili makamdan bizzat bilgi almasi gerektigini bildigini kabul ve beyan eder.

DANISMAN, sahip oldugu bilgi ¢cercevesinde DANISAN’a fikirlerini ve 6nerilerini yazili veya s6zlU olarak verir.
Verilen danismanlik hizmeti ile ilgili olarak yapilan islem ve stirecte DANISAN, aktarilan bilgi ve fikirlere uyup
uymamakta veya kismen yerine getirmekte tamamen kendi inisiyatifini kullanabilir. DANISAN’In kendi kararlari
dogrultusunda ortaya gikacak neticelerden DANISMAN’In sorumlulugu bulunmamaktadir. DANISAN'in lizerine
dugen yukumlulikleri yerine getirmemesi yahut eksik evrak vermesi veya dil seviyesinin istenilen seviyeye
ulasmamasi gibi fakat bunlarla sinirli kalmamak izere DANISAN’in kusuruna dayanan durumlarda sézlesme
DANISMAN sirket tarafinca tek tarafli feshedilebilecektir. Bunun yani sira danismanlik hizmeti geregi gibi yerine
getirildigi icin para iadesi yapiimayacaktir.

4.4. DANISAN, satin aldigi danigmanlik hizmetinin konusu ile sinirli olmak Gzere mesai saatleri igerisinde
DANISMAN’a ulasip bilgi alma konusunda hak sahibidir. DANISMAN DANISAN’In sorularina cevap vermekle
yukdmlidir ve bu durumu kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

4.5. DANISAN, is bu s6zlesmeyle kurulan danismanlik iligkisi geregi DANISMAN’a verdigi bilgilerin dogrulugunu
kabul eder. DANISAN, DANISMAN’a verdigi iletisim bilgileri Gzerinden de kendisiyle iletisim kurulmasina izin verir.
iletisim onayinin daha sonra ortadan kaldiriimasiyla ortaya ¢ikabilecek zarardan DANISAN sorumludur,
DANISMAN sorumlu tutulamaz. Danismanlik hizmetinin bu maddede belirtilen nedenlerle sonuca ulasamamasi
durumundan DANISAN sorumlu olacaktir ve Ucret iadesi talep etmeyecektir.

4.6. DANISAN, is bu s6zlesmeyle kurulan danismanlik iligkisinin dogasi geregi, strecin dogru ve saglikli
yonetilmesi amaciyla kendisinden istenecek kisisel bilgileri, fotograf ve belgeleri danigsmanin talep ettigi glin
icerisinde ve dogru olarak DANISMAN’a iletmeyi kabul eder. Bu siure konsoloslugun randevu siirecine bagldir ve
mudahale edilemez.

Sayilan dokiiman ve bilgilerin eksik, yanhs veya ge¢ génderilmesinden veya hi¢ génderiimemesinden dodan
zararlardan DANISMAN sorumlu tutulamaz.

4.7. Danigan konsolosluk / araci kurumlara sundugu tim belgelerin kendisi tarafindan hazirlanip, teslim edildigini,
belgeleri kendisinin temin ettigini kabul ve beyan eder. Danisan Konsolosluk ve araci kurumlarinin farkli
uygulamalarindan kaynaklanabilecek danisanin durumuna gore istenebilecek ek belgelerden Danigman sorumiu
tutulmaz fakat Danisman ek belgelerin tamamlanmasi hususunda danisana hizmet verebilir.

4.8. Eger alinan randevuya gidilmemesi durumunda Ikinci bir randevu alinmaz ve tekrar bir danismanlik satin
alinir. Bu durumda higbir ihtara gerek kalmaksizin danismanlik hizmeti sonlandirilir, sézlesme feshedilmis sayilir
ve Danismanlik Ucreti iade edilmez. DANISMAN, DANISAN’In vize basvurusunun reddedilmesi halinde, bu sebebi
danisana aciklar ve itiraz hakki Turkiye’den varsa itiraz danismanligi hizmeti satin alinarak yapilir. Ret gelme
veya incelenmeye alinmayan basvurular i¢in para iadesi yapiimaz.

4.9 DANISAN; vize basvurusunun kabul edilmesi, reddedilmesi, islem siresinin uzamasi, basvurunun incelemeye
alinmamasi, ek belge talep edilmesi, randevu bulunamamasi, randevunun degistiriimesi veya iptal edilmesi,
basvurunun farkli bir prosedire tabi tutulmasi, vize slresinin veya giris sayisinin DANISAN’In talebinden farkl
belirlenmesi ve benzeri basvuru slrecinde ortaya ¢ikabilecek tim olasi durumlarin ilgili konsolosluk, buyukelgilik,
yetkili araci kurum veya diger resmi makamlarin takdir ve uygulamalarina bagli oldugunu bildigini kabul eder.
DANISAN, bu olasi durumlar hakkinda bilgilendirildigini, s6z konusu durumlari kendi 6zgiir iradesiyle kabul ettigini
ve bu hususlara muvafakat ettigini beyan eder.

4.10. DANISAN, vize basvurusunun reddedilmesi halinde ret kararinin ilgili Glkenin yetkili makami tarafindan
verildigini ve DANISMAN'In bu karar tzerinde herhangi bir yetki veya kontrolinin bulunmadigini kabul eder.
Basvurunun usuliine uygun sekilde hazirlanmasi ve DANISMAN tarafindan tstlenilen danismanlik hizmetlerinin
yerine getirilmis olmasi halinde, yalnizca vize basvurusunun reddedilmis olmasi DANISMAN'in hizmeti geregi gibi
yerine getirmedidi anlamina gelmez. DANISMAN’in kusurundan kaynaklanmayan ret, incelemeye alinmama veya
benzeri olumsuz sonuglar nedeniyle DANISMAN’dan Ucret, tazminat veya baskaca bir 6deme talep edilemez.

5. UCRET, VERGI ve MASRAFLAR

5.1. DANISAN, isbu s6zlesmede belirtilen hizmetlerin karsiligi olarak Euro / ... Dolar / TL tutari DANISMAN’a
o6deyecektir.

5.2. DANISAN is bu hizmet sdzlesmesi geregince, kararlastirilan hizmet bedelinin tamamini 6deyecegini taahhut
eder.

DANISMAN tarafindan belirlenen hizmet iligkisi bitiminde 6deme gibi alternatif 5deme ydntemleri
bulunmamaktadir. Aksi halde DANISMAN’In yasal yollarla taahht edilen Gcreti tahsil etme hakki bulunmaktadir.
DANISAN, s6zlesme bedelinin s6zlesmede kararlastirildigi gibi 6denmemesi durumunda, s6zlesme bedelinin
DANISAN tarafindan yasal yollara bagvurmak sureti ile tahsil edilecegini pesinen kabul ve beyan eder.

5.3. Taraflar arasinda anlasilan hizmet bedeline kurum harglari — ¢eviri Ucretleri dahil degildir.

5.4. DANISAN, ilgili kurum tarafindan belirlenen giincel licreti bagvuru slrecinde 6demekle yikimlidar.

5.5. Isbu s6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlere KDV (Katma Deger Vergisi) dahildir.

5.6. Sézlesmede belirtilen (TL-EURO-DOLAR) IBAN numaralari haricinde baska bir IBAN numarasina génderilen
6demelerden DANISMAN, sorumlu tutulmaz.



6. IPTAL ve IADE

6.1. DANISAN, sire¢ hakkinda ilgili makami tarafindan kabul edilmemesi veya reddedilmesi durumunda Ucret
iade talep edemeyecektir.

6.2. DANISMAN, DANISAN ile gérisme saglayip islem icin gerekli evraklarin listesini iletir. DANISMAN, gerekli
evraklari DANISAN’a ilettikten sonra hizmet baslamis olur ve DANISAN bu agsamadan sonra (cret iadesi talep
edemez.

6.3. DANISAN, online hizmet almasi halinde aldigi hizmeti iptal etmek isterse DANISMAN’a iptal bildiriminde
bulunarak isbu s6zlesmeyi iptal edebilir. Ancak danismanlik hizmeti geregdi gibi sunulmus oldugu sebebi ile hizmet
bedeli iade edilmeyecektir.

6.4. Isbu sézlesme kapsaminda DANISAN’a yapilmasi gereken herhangi bir iicret iadesinin dogmasi halinde, iade
tutari, DANISAN’In iade hakkinin kesinlesmesinden ve gerekli banka hesap bilgilerinin DANISMAN’a eksiksiz
olarak iletiimesinden itibaren 15 (on bes) is gunu icerisinde DANISAN tarafindan bildirilen banka hesabina iade
edilir.

7. TEBLIGAT ADRESLERI

7.1. Taraflar yukaridaki adreslerini tebligat adresi olarak kabul ederler. Adreslerdeki degisiklik derhal diger tarafa
en kisa surede bildirilir. Aksi halde bu adreslere gikartilacak her tirli yazisma ve resmi tebligatlar, usuliine uygun
olarak ilgilisine teblig edilmis olarak kabul edilir.

7.2. DANISAN'In, tebligata elverigli adresini deg@istirmesi durumunda mumekdin olan en kisa siirede DANISMAN’a
adres degisiklidi bildirimi yapmasi gerekmektedir. DANISMAN, adres degisikligini bildiriminin DANISAN tarafindan
bildirilmemesinden dodan zararlardan sorumlu tutulmaz.

8. GIZLILIK

8.1. DANISAN, DANISMAN tarafindan kendisine saglanan bilgi ve belgeleri 3. kisilerle paylasamaz. Bu maddenin
ihlali nedeni ile DANISMAN'In yasal, hukuki ve cezai haklari sakhdir.

8.2. Sozlesme’de aksi belirtiimedikge, Taraflardan higbiri isbu Sézlesme igerigini veya diger tarafin saglamis
oldugu gizli ve/veya onun mulku sayilacak bir bilgiyi ¢lincu kisilere ifsa edemez. Buna ragmen her iki Taraf da
bilgileri agsagida 6ngoriilen gergevede ifsa edebilir:

8.3. Bilginin bu Sézlesme’deki gizlilik yakimliligundn ihlali diginda bir nedenle kamuya duyurulmus olmasi,
8.4. Bilgiyi alan kiginin isbu S6zlesme’deki haklarindan yararlanabilmek icin bilgiyi ifsa etmesi halinde,

8.5. Yirurlukteki mevzuat, hukuki prosediir veya danismanlik hizmetlerinin yerine getirilmesi sebebiyle
aciklanmasi zorunlu olan bilgilerden olmasi halinde.

8.6. TARAFLAR iletisim kurmak veya bilgi aligverisinde bulunmak igin elektronik araclardan faydalanabilir ve bu
sekilde bir kullanim tek basina isbu Sézlesme’deki gizlilikle ilgili yukimldliklerin ihlali anlamina gelmez.

9. REKABET

9.1. DANISAN, DANISMAN tarafindan kendisine saglanan bilgi ve belgeler ile DANISMAN ile ayni ticari faaliyette
bulunmamayi ve rekabet etmemeyi kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

9.2. DANISAN, isbu s6zlesme konusu ile ilgili olarak farkli bir ticari kimlikle dahi olsa benzer bir igle
ugrasmayacaktir.

9.3. DANISAN, hicbir sekilde DANISMAN ile karisacak kadar benzer, yaniltici veya taklit mahiyetinde herhangi bir
ticaret veya hizmet markasi tescili igin bagvuruda bulunmayacaktir. Rekabete iliskin hikimlerin ihlali halinde
DANISMAN’In yasal, hukuki ve cezai haklari saklidir.

10. B_C)LUNEMEZLiK

10.1 Igbu sdzlesme hukumleri bdlinemez nitelikte olup; hikimlerden herhangi birisi gecersiz sayilir ya da iptal
edilir veya uygulanmazsa, bu durum Sézlesme’nin gegerliligini yitirmesi anlamina gelecek ve s6zlesme sona
erecektir

11. YORUM
11.1. S6z konusu s6zlesme Aracilik Hizmeti sdzlesmesi olup baska sekilde yorumlanamaz.

12. SOZLESME SURESI ve FESIH

12.1. Isbu hizmet sézlesmesi taraflarin sézlesmeyi imzalamasi ile gegerlilik kazanir.

12.2. isbu sdzlesme imza tarihinden itibaren gegerli sayilarak, imza tarihinden itibaren danisanin evraklari teslim
ederek veya danisman tarafindan yapilacaklar bitirildiginde s6zlesme gecerliligini yitirir.

12.3. DANISMAN, sOzlesme siresi iginde DANISAN tarafindan bu s6zlesmenin herhangi bir maddesinin ihlal
edilmesi halinde, higbir ihtar veya ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye haizdir. Bu
fesihten dolay DANISAN, herhangi bir Gcret iadesi veya tazminat talep etmeyecektir.

13. YETKILI MAHKEME
13.1. Bu s6zlesmenin uygulanmasindan dogan anlagsmazliklarin ¢dzimiinde Tirk Hukuku uygulanacak ve Ankara
Mahkemeleri ve Ankara Icra Daireleri yetkili olacaktir.



14. FERAGAT

14.1. isbu sdzlesmede diizenlenen herhangi bir hak, yetki ya da ayricalijin TARAFLARCA kullaniimamasi ya da
geg¢ kullaniimasi, higbir sekilde bunlardan feragat edildidi anlamina gelmeyecek ve herhangi bir hak, yetki ya da
ayricaligin tek bagina ya da kismi olarak kullaniimasi baska birisinin ya da devaminin veya bagkaca bir hak, yetki
ya da ayricaligin kullaniimasina engel olmayacaktir.

15. KISISEL VERILERIN KULLANIMI VE RIZA

15.1 Hizmet alan Kisi, paylastidi tum bilgi ve belgelerin dogru oldugunu, bu verileri kendi 6zgur iradesiyle
danismanlik hizmeti sunan firmaya verdigini, bu verilerin yasal ¢ercevede kullanildigini ve KVKK kapsamindaki
haklarinin kendisine bildirildigini kabul eder. Bu kapsamda, ilerleyen tarihlerde bu verilerin kullanimi nedeniyle
kuruma veya c¢alisanlarina karsi herhangi bir sikayet, hak talebi, maddi/manevi tazminat bagvurusunda
bulunmayacagini pesinen kabul ve taahhut eder.

15.2 Taraflar; isbu s6zlesme kapsaminda, danismanlik hizmeti stiresince kimlik, iletisim, biyometrik, pasaport,
kimlik karti, seyahat bilgileri, ikamet ve adres bilgileri, finansal belgeler, fotograflar ve benzeri kisisel verilerin ve
6zel nitelikli kigisel verilerin, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) kapsaminda, sadece
danigmanlik hizmetinin geregi olan bagvurularin yapilmasi, evraklarin hazirlanmasi, yasal mercilerle paylasiimasi,
basvurularin takibi ve islemlerin sonuglandirilmasi amaciyla toplanmasina, islenmesine, yurt i¢ci ve gerekmesi
halinde yurt digindaki resmi kurumlar ve ¢dzim ortaklariyla paylasilmasina agik rizasiyla onay vermistir. Taraflar,
bu sézlesmede belirtilen kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasinin hizmetin bir parcasi oldugunu ve
aksi durumda danismanlik hizmetinin sunulamayacagini kabul eder.

16. SORUMLULUK REDDI VE HUKUKI YAPTIRIMLARLA iLGILi KABUL BEYANI

16.1 Isbu sézlesmeyi imzalayan danisan; danismanlik hizmeti kapsaminda kendisine sunulan bilgi, belge, dilekge,
ceviri, sigorta ve benzeri tim hizmetlerin tarafina iletildigini, stirecin baslamasiyla birlikte bu hizmetlerin yerine
getirildigini kabul eder. Taraflar, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6098 Sayili Tirk Borglar
Kanunu, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve 5237 Sayili
Turk Ceza Kanunu kapsaminda birbirlerine karsi olan sorumluluklarini bildiklerini ve kabul ettiklerini beyan eder.
Danisan, danismanlik sureci bagladiktan sonra, hizmet yerine getirildigi halde, haksiz veya mesnetsiz iddialarla
CIMER, Tiiketici Hakem Heyeti, Polis, Jandarma veya ilgili diger mercilere sikayette bulunmasi halinde, danigman
firma: - Tim yasal haklarini kullanarak hukuki yollara (icra takibi, alacak davasi, manevi tazminat davasi vb.)
basvurma hakkini sakli tutar. - Gergek digi sikayet ve itibar zedeleyici eylemlerde bulunan danisana kargi Turk
Ceza Kanunu madde 125 (Hakaret) ve madde 267 (iftira) kapsaminda sikayet hakkini kullanir. - Bu durumlarda
olugacak tim mahkeme, avukat, noter, icra ve takip masraflari danigsana aynen rticu edilir.

17. KABUL BEYANI

Toplam 16 maddeden olusan isbu s6zlesme 1 nisha olarak ...... [oiini. /.... Tarihinde diizenlenmis ve tim
sayfalari imzaya haiz kisilerce okunup imza altina alinmistir. Tim sayfalari kendi rizamla okudum, anladim ve
s6zll olaraktan aydinlatildim is bu s6zlesmede yer alan maddeleri kabul ediyorum ve onayliyorum.

Danisan Danisman



